2023年本科教育教学改革
典型项目成果简介

项目名称：基于校企协同的电子商务“双创”人才培养模式研究
单位名称：湖南工商大学
项目主持人：唐红涛
团队成员：张俊英、陈娟、陈云、唐小艳


1、 项目研究背景
2014年李克强总理第一次提出了“大众创业、万众创新”的理念，随后“大众创业、万众创新”相继出现于政府工作报告中。双创理念的提出使高校的人才培养体系面临更高的要求，需要转变发展理念，不断创新人才培养模式。为培养集理论基础与实操能力于一身的电商双创型人才，构建基于校企协同的“引进来”和“走出去”的人才培养模式已然成为教学方法创新的重中之重。2017年12月，首次由国务院办公厅发布的《国务院办公厅关于深化产教融合的若干意见》提出，要深化产教融合，促进教育链、人才链与产业链、创新链有机衔接。而后2019年4月，国家发改委、教育部又对此联合印发《建设产教融合型企业实施办法（试行）》的通知，对深化产教融合、建设产教融合型企业工作做出部署，制定了产教融合型企业组合式激励措施。2022年党的二十大报告明确，统筹职业教育、高等教育、继续教育协同创新，推进职普融通、产教融合、科教融汇。
据《中国电子商务发展报告2022》报告显示，2022年，全国电子商务交易额达43.83万亿元，同比增长3.5%；全国农村网络零售额达2.17万亿元，同比增长3.6%。疫情之下，电商行业尽管遭受一定的冲击，但依旧实现稳定增长。随着电子商务在经济活动中的地位日益提高，电子商务人才需求日益旺盛。作为一门高复合性学科，电子商务综合了计算机科学、经济学、管理等学科知识，并且在该专业人才培养过程中必须注重知识与时俱进、强调实践和创新能力的培养。为此，各地方财经类高校的电子商务专业建设就必须承担培养电子商务双创型人才的任务。
2、 研究目标、任务和主要思路
（一）研究目标
1、在梳理国内外研究成果的基础上，运用文献资料法、比较研究法与实地调研分析他们在校企协同过程中的具体做法以及他们的优势和不足，并以此为基础构建相对系统的校企协同“双创”人才培养体系；
2、基于电子商务专业，从校企协同“双创”人才培养的目标出发，分别从学校、企业、学生三个层面提出校企协同“双创”人才培养的具体实施方案；
3、通过案例分析法，对985、211、双一流高校以及地方本科院校四类代表性院校做具体培养体系分析。
（二）研究任务
1、通过文献资料梳理、问卷调查、深度访谈和案例分析，整理当前各高等院校在校企协同和“双创”人才教育上的问题所在。通过阅读文献、搜集资料了解各高等院校在校企协同和“双创”人才教育方面的现状，并分析不同等级院校如985、211、双一流高校以及地方本科院校的发展差异性，从而研究出校企协同实践和“双创”人才培养实践在学校层面和企业层面上存在的优势和不足之处。
2、从双创教育体系、双创实践体系、双创训练体系和双创指导体系四个层面研究构建电子商务专业基于校企协同“双创”人才培养模式的每一个细分环节。主要从改革创新人才培养模式、打造卓越“双师”队伍、优化“双创”教育课程体系三个方面构建双创教育体系；从推行“实践导向”的课堂教学、构建“实践导向”的四维体验平台两个方面构建双创实践体系；从建立“两堂融合”的课堂训练模式、建立“三层推进”的赛事训练制度、建立“四位一体”的基地训练体系三个方面构建双创训练体系；从搭建“全链条式”指导服务平台、构建“分期分类”教育指导体系两个方面构建双创指导体系。
（三）研究主要思路
1、梳理国内外文献，用文献资料法和比较研究法剖析发展现状。通过查阅国内外相关学术论文，分析先前学者的学术经验，借鉴相关先进研究成果，比较学术论文之间的研究主题、研究方法、研究侧重点、研究不足和展望之间的差异性为本研究提供借鉴。
2、分别从学校、企业、政府、学生层面探讨电子商务专业基于校企协同“双创型”人才培养体系。学校层面，在电子商务专业课程体系中，体现专业教育与创新创业教育的融合，建立科学合理的课程体系，循序渐进，分层次有步骤地进行创新创业教育；企业层面，强化多种模式的校企合作，让学生积极参与合作企业的具体实践实习，促进学生从实战中将学到的理论知识转化为一种能力；政府层面，制定规则督促不积极参与校企协同的高校和企业承担其相应的责任，并完善高校知识产权归属等相关政策、法规，提高校企成果转化率；学生层面，明确发展方向，从学校基础教育课程中寻找与自己适度的发展目标，进行长远的职业规划，在实施校企协同教育环境下实现有效地自我管理，做创新型人才。
3、基于各个高校发展差异性，通过案例分析，探讨有针对性的改革策略。例如，理工科院校代表长沙理工大学，应充分利用其工科专业优势，与企业共建实践体系，充分注重学生的工科动手操作能力；综合类大学湖南大学则应基于政府鼓励机制设立校企协同教育平台，发挥示范引领作用，形成“政校企”合作的典型示范基地。
3、 主要工作举措
调研阶段，运用问卷调查、深度访谈和案例分析法，整理当前各高等院校在校企协同和“双创”人才教育上的问题所在。通过对高校师生进行问卷调查以及对电子商务实践企业的深度访谈，了解各高等院校在校企协同和“双创”人才教育方面的现状；通过研究不同等级院校如985、211、双一流和地方本科院校的发展差异性，分析校企协同实践和“双创”人才培养实践在学校层面和企业层面上存在的优势和不足之处。
分析阶段，从双创教育体系、双创实践体系、双创训练体系和双创指导体系四个层面研究构建电子商务专业基于校企协同“双创”人才培养模式的构建。主要从改革创新人才培养模式、打造卓越“双师”队伍、优化“双创”教育课程体系三个方面构建双创教育体系；从推行“实践导向”的课堂教学、构建“实践导向”的四维体验平台两个方面构建双创实践体系；从建立“两堂融合”的课堂训练模式、建立“三层推进”的赛事训练制度、建立“四位一体”的基地训练体系三个方面构建双创训练体系；从搭建“全链条式”指导服务平台、构建“分期分类”教育指导体系两个方面构建双创指导体系。
应用阶段，探讨如何把基于校企协同的“双创”人才培养模式应用到实践中。建设如中央财政电子商务双创平台和湖南省电子商务虚拟仿真实验室等的实践基地，把校企合作和“双创”人才教育结合起来，创新培养模式。
4、 取得的工作成效
（一）产学研高度结合，服务地方经济的能力不断提升
在不断加强人才培养的基础上，不断提升专业教师团队的科研水平以及科研转化能力，在服务地方经济的实践中不断贡献力量。本课题组先后主持完成《电商减贫机理及效应研究》、《数字经济助推产业扶贫成果与乡村产业振兴有效衔接》国家社科基金项目2项，《基于校企协同的电子商务“双创型”人才培养体系研究》、《商科院校经贸类“双创”人才培养的路径与机制研究》、《乡村振兴战略下湖南省电商扶贫效率测度及空间溢出研究》等省级科研项目20余项，《跨境电子商务教学提质增效师资培训》、《电商平台知识产权保护地方标准研究》等横向课题5项，立项《跨境电商助力经济双循环高效衔接的效应与机制研究》教育部科研项目1项，《基于TRIZ理论的数字商务人才交叉融合教学模式研究》等省级教研教改课题4项。多名教师成为省级政策采购及投资项目评审专家，2017、2018连续两年全程组织和参与长沙市农村电子商务示范点项目验收。1篇智库报告在《湖南日报》发表。
（二）校企合作不断扩展，人才培养的市场认可度和美誉度不断提高
近年来，随着专业实力不断提升，如步步高、御家汇等越来越多的企业向我校电子商务系寻求合作与服务支持，同时先后与佳贝艾特、百创信息科技、领逸信息科技有限公司建立企业实习基地，建立起从高校到跨境电商协会再到跨境电商企业的完整人才培养链条。我校电子商务专业通过短期的商品拍摄与信息处理、营销策划与网络推广、网络客户服务与供应链管理、中期的代运营与实训实习推荐、长期的就业推荐等各种形式，融入区域内电子商务行业，为企业提供服务。增加了学生对企业文化与岗位要求的了解，缩短了学生从学校走向工作岗位的适应周期，提升了企业用人效率，也使我校电商专业人才培养的美誉度不断提高。
（三）学生综合素养与职业能力显著提高
1、比赛、开发实践：本专业组织学生积极参加各类比赛，取得较好成绩。多名学生在全国大学生建模大赛、全国大学生电子商务“创新、创意及创业”挑战赛、全国大学生“挑战杯”课外学术科技作品竞赛、全国大学生英语竞赛中获奖。
2、自主创业：一方面，鼓励学生个人在各平台建立自己的网店并经营，经营业绩与课程成绩进行一定比例的关联；另一方面，鼓励学生组团创业，涌现出郭添、李胜楠、黄颂及张睿等一批自主创业的优秀学生，创建了长沙来网电子商务有限责任公司、新邵县代客宝网络服务有限公司、长沙市亚心信息技术服务有限责任公司、长沙市天心区无限连接影视工作室等，进展良好。
（四）毕业生就业渠道广泛，社会竞争力强
根据近五年来对电子商务专业毕业生跟踪调查，学院近五届本科毕业生毕业率98%以上，学位率97%以上，就业率100%，深受企业欢迎。学生毕业后发展方向呈现多样性，部分考入湖南大学、东北财经大学、首都经济贸易大学、深圳大学等名校深造；部分就职于阿里巴巴、高盛集团、格力、御家汇等著名企业；还有刘宗磊、王庆等投身电商创业，建立长沙智云电子商务有限责任公司、长沙帝航电子商务有限责任公司、盈江县福御轩珠宝有限公司等。电商专业大部分毕业生在专业相关领域发展良好，在各个企事业单位担任重要职位，对大学专业做到学以致用，毕业生在自己的专业领域社会竞争力相对较高。
（五）专业辐射效应大大增强
随着互联网经济的蓬勃发展，电子商务专业建设力度加大，教学模式和方法不断更新，科学有效的教学成果已经成为学校其他专业借鉴和采纳的样板。省内多所高校也曾来校参观学习，电子商务专业建设方案、人才培养方案、课程项目设计、专业综合实训平台等资源，成为兄弟院校同类专业建设的示范。
（六）主流媒体高度关注
课程建设成果及应用效果受到主流媒体广泛关注，湖南日报、湖南经视、长沙晚报、经视新闻网等10多家媒体对课程组成员的研究成果、人才培养、智力服务进行了多次专题采访和报道。
5、 特色和创新点
（一）项目特色
一方面，构建扎实的理论教学课程体系。另一方面，构建能力主导的实践教学课程体系。将校内实验与校外实践结合，形成“双元”体系，以培养创新创业能力为目标，构建课程内实训、专项技能实训、业务综合实训、顶岗实践相结合的全方位实践教学体系，增加实训比重，突出能力培养。
（二）项目创新点
1、在人才培养体系中具体学校、企业、政府、学生的改革方向和功能方面提供较为完善的思考，深化了“双创型”人才培养模式的理论研究。
2、将校企协同理念运用到电子商务等交叉性、应用型专业，探寻校企协同与电子商务专业实践教学的理论结合点，以教育学和管理学为基石，构建了电子商务实践教学新模式，完善了校企协同理论。
3、校企协同“双创型”人才培养模式以行业需求为根本，以创新创业为导向，将工作岗位所必需的专业能力和综合能力任务化、项目化，融入到相应的课程体系中，能提升学生的“创新创业”意识、工程实践能力和发展创新能力，有助于培养具有实践型、应用型和创新型能力的人才。
